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Trento, 25 febbraio 2009

Spett.le
Anticipata via email all’indirizzo Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni
direzionetutelaconsumatori@agcom.it Direzione Tutela Consumatori

Centro Direzionale
Isola B5 Torre Francesco
80143 Napoli (NA)

Oggetto: Relazione annuale qualita dei servizi per I’anno 2008 (Rif. Delibere 179/03/CSP,
254/04/CSP e131/06/CSP) operatore Alpikom S.p.A.

Spett.le Autorita,

in osservanza a quanto previsto dalle Delibere dell’ Autorita per le Garanzie nelle
Comunicazioni n. 254/04/CSP (qualita e carte dei servizi di telefonia vocale fissa ), n.
131/06/CSP (Qualita e Carte dei Servizi di accesso a internet da postazione fissa) e n.
179/03/CSP (Direttiva Generale in materia di qualita e Carte dei servizi di
telecomunicazioni), Alpikom S.p.A. trasmette la presente relazione relativa agli standard di
qualita obbligatori ed ai relativi risultati raggiunti per ’anno 2008. La presente relazione ¢
pubblicata sul sito Alpikom alla pagina http://www.alpikom.it/cartaservizi_indicatoriqualita/.

Nella stessa pagina sono gia disponibili le tabelle relative ai resoconti periodici e la Carta dei
servizi Alpikom.

Servizi di accesso a internet da postazione fissa

Indicatore 1 — Tempo di attivazione del servizio

Periodo che intercorre tra la formale richiesta del servizio da parte del cliente e il giorno della sua
effettiva attivazione. Per I’attivazione dei servizi di accesso in larga banda la Carta dei Servizi
prevede un periodo massimo di 60 giorni.

I tempi medi di attivazione del servizio per I’anno 2008 sono stati:
» Per ordini di attivazione su impianti telefonici gia attivi: 22,7 giorni solari con il 94,5% di
attivazioni entro i tempi previsti;
= Per ordini di attivazione di nuovi impianti: 20,4 giorni solari con il 96,4 % di attivazioni
entro i tempi previsti;
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